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Wenn Angsthasen mit Draufgangern sprechen

Angsthase, Draufgan-
ger, Perfektionist? Das
«InnereTeam» besteht
aus Teilpersonlichkei-
ten. Diese zu kennen,
kann Rollenverhalten
positiv beeinflussen.

n der Kommunikation spielt

die Wahrnehmung mit dem

«Inneren Team», auch «Unter-
Ichs» genannt, eine entscheiden-
de Rolle. Dieses alltagliche Pha-
nomen, welches haufig unbe-
wusst ablauft, kann sehr gut
genutzt werden, um sich besser
kennen zu lernen und dadurch
wirkungsvoller zu kommunizie-
ren und zu handeln.

Dabei geht die Steuerung von
der Person selber aus. Diese ist
vor die Aufgabe gestellt, ihre
eigenen inneren Flhrungsres-
sourcen nutzbar zu machen, die
Stéarken und Begrenzungen der
eigenenTeammitglieder und de-
ren Eigendynamik zu entdecken
und kontextbezogen fiir deren
optimale Koordination und Auf-
stellung zu sorgen. Ohne diese
Fihrungsverantwortung in uns
wirden sich die inneren Team-
mitglieder unorganisiert zu Wort
melden und je nach Gelegenheit
um eine moglichst tonangeben-

Die Figuren symbolisieren die verschiedenen Persdnlichkeitsteile. Es
gilt, die Beziehung der «Teammitglieder» untereinander so zu
organisieren, dass ein optimales Zusammenspiel méglich wird. PD

de Stellung in diesem System
kampfen.

Zerrissen

Menschen berichten haufig
von dem Phanomen, sich inner-
lich zerrissen zu fihlen, da an
ihre Person die unterschiedlichs-
ten Anforderungen und Erwar-
tungen hinsichtlich ihrer Rolle
und Verantwortung gerichtet
werden. So stehen Mitarbeiten-
de vor der Herausforderung,
dem Anspruch z. B. als Entschei-
der, Organisator, Fachexperte,

Optimist, Motivator usw. mdg-
lichst gleichzeitig gerecht zu wer-
den. Dies kann zu einer langwie-
rigen Abwagung zwischen Be-
dirfnissen und Motivationen bei
einer Person fiihren, da oftmals
keine Losung, allen inneren
Stimmen gleichermassen und
vollstéandig zu entsprechen, ge-
funden werden kann. Man fuhlt
sich hin- und hergerissen zwi-
schen den komplexen und kon-
flikthaften  inneren  Abstim-
mungsprozessen der personli-
chenTeammitglieder.

Teilpersonlichkeiten

Das von dem Psychologen
Prof. Dr. Friedmann Schultz von
Thun entwickelte Modell des
«Inneren Teams» hilft, sich in all
seinen Wesenszligen kennen zu
lernen und sich je nach Situation
angemessen und authentisch zu
verhalten. Dieses Modell liefert
eine Erklarung dafiir, wieso sich
ein und dieselbe Person ganz
unterschiedlich verhalten kann -
warum jemand beispielsweise
im Freundeskreis offen, schlag-
fertig und umganglich auftritt,
wahrend er gegenuber Fremden
abweisend und behutsam ist.

Nach dem Bild des «Inneren
Teams» besteht unser Selbst aus
einer Gruppe vonTeilpersonlich-
keiten, die je nach Situation in
unterschiedlicher Intensitat un-
ser Verhalten pragen. In der
einen Situation setzt sich bei-
spielsweise «der Angsthase» in
uns durch, in der anderen «der
Draufganger», in der nachsten
«der Perfektionist». Wer die
Oberhand gewinnt, entscheidet
sich in einem permanenten in-
neren Gesprach unserer Teilper-
sOnlichkeiten, das mal bewusst,
mal unbewusst geflihrt wird.

Alles, was man mit einem
Team aus realen Personen tun
kann, ist mit den inneren Antei-
len einer Personlichkeit in ahnli-

cher Weise moglich. Wir kdnnen
mit vorgegebenen Teilen arbei-
ten oder die relevanten «Unter-
Ichs» bezlglich des Themas in-
dividuell herausarbeiten. Die ty-
pische Form der Arbeit mit dem

Zur Person
W iy W Katrin
Juntke
(44) st
Systemi-
sche Or-
ganisati-
onsent-
wicklerin
und In-
haberin von Katrin Juntke
Zukunftsmanagement. Sie
begleitet und coacht Organi-
sationen bei Veranderungs-
prozessen sowie Mitarbei-
tende und Fihrungskrafte in
der Auslibung neuer Rollen.
Zudem flihrt sie Workshops
zum Thema Zukunftsgestal-
tung durch. Systemisches
Denken bedeutet fir sie, die
Verbindungen, Wechselwir-
kungen und Prozesse eines
Systems zu erfassen und zu
berucksichtigen.
www.KatrinJuntke.ch

«Inneren Team» besteht darin,
die einzelnen Anteile im ausse-
ren Raum gemass der inneren
Wahrnehmung darzustellen, sie
zu externalisieren.

Zusammenspiel
Dies kann durch Bodenmar
kierungen  geschehen  oder

durch Holzfiguren, welche flr
diese Anteile stehen. Der Berater
untersttitzt den Klienten nun da-
bei, durch sinnvolle Prozess-
schritte die Beziehungen und
den Austausch derTeammitglie-
der in derWeise zu organisieren,
dass ein optimales Zusammen-
spiel moglich wird. Es geht da-
rum, ihre positiven Absichten zu
erkennen und zu wiirdigen, so-
dass sie ihre Positionen zueinan-
der verandern konnen, dass sie
Ressourcen von aussen erhalten
oder Ressourcen untereinander
austauschen. Vielleicht auch,
dass sie Ereignisse, die in ihrer
Vergangenheit liegen, oder die
Ausrichtung in ihrer gemeinsa-
men Zukunft klaren.

In jedem Menschen schlum-
mern also unterschiedliche Per-
sonlichkeitsaspekte. Wer sie er-
kennt, kann sich und sein hin
und wieder sehr emotionales,
unbewusstes Verhalten besser
verstehen und authentischer

auftreten.
KATRIN JUNTKE
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